1. Postanowienia ogolne.

1. Definicje
Operator - firma webx] Borowski Mateusz, z siedziba w Przezmierowie, ul. Olszynowa 10,
NIP 777-265-94-12, REGON 300404120.

Klient - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, posiadajaca zdolnos$¢ do zaciggania we wlasnym imieniu
zobowiazan oraz nabywania praw.

Konsument - Klient, ktory zawiera umoweg z Operatorem w celu nie zwigzanym
bezposrednio z dziatalno$cia gospodarcza.

Ustuga - Ustluga $wiadczona:

- bezposrednio przez Operatora,

- przez inny podmiot, na podstawie zgody lub pelnomocnictwa udzielonego w tym
celu przez Operatora,

- przez inny podmiot, za posrednictwem Operatora na podstawie umowy,

z ktorej wynika zgoda lub petnomocnictwo udzielone w tym celu

Operatorowi przez Klienta.

Ustuga operatora - wskazana w tresci Regulaminu ushuga, ktorej wykonawca
jest Operator (konto poczty elektronicznej, serwer wirtualny).

Ustuga dostgpowa - wskazana w tresci Regulaminu ushuga dostepu do sieci
Internet, realizowana pod brandem Operatora, a §$wiadczona przez zewngtrznego
partnera Operatora.

Regulamin - niniejszy Regulamin firmy webxl Borowski Mateusz

Okres probny - wskazany przez Operatora okres, w ktérym odpowiednia
Ustuga udostgpniana jest Klientowi w sposob bezptatny.

Faktura Vat - dokument wystawiany przez Operatora przed dokonaniem
platnosci i stanowiacy podstawe jej wniesienia.

Limit ruchu - wyznaczony przez Operatora i zawarty w specyfikacji

okreslonej Ustugi limit ruchu na warstwie IP z i do serwera wirtualnego

danego Klienta. W sktad limitowanego ruchu wchodza: dane pobrane

z serwera WWW, nagtowki zapytan i odpowiedzi protokotu HTTP oraz transfer
generowany przez protokot FTP (serwer FTP), SMTP, POP3 i innych

ustug uruchomionych na potrzeby Klienta.

Oplata (abonamentowa) - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenie
za wymienione w regulaminie Ustugi §$wiadczone w pewnym okresie.

Osoba trzecia - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej dziatanie, ustuga lub
posrednictwo jest niezbedne w celu skorzystania z Ustug Operatora.

Rejestrator domen - podmiot zarzadzajacy rejestrem nazw internetowych
w domenach okreslonych na stronie www.iana.org i bezposrednio lub posrednio
oferujacy Ustugg rejestracji domeny.

Ustuga rejestracji domeny - wskazana w tresci Regulaminu ustuga
zarejestrowania na rzecz Klienta niepowtarzalnej Domeny internetowej,
gdzie Klient pozostaje dysponentem Domeny, a podmiotem reprezentujacym
Klienta wobec Rejestratora domen pozostaje Operator.

Domena - unikalny w skali sieci Internet ciag znakéw alfanumerycznych,



dostgpnych do rejestracji, zawierajacy nazwg oraz rozszerzenie
oferowane przez danego Rejestratora domen.

Aktywacja (ustugi) - udostgpnienie Klientowi funkcjonalnosci i zasobow
oferowanych przez dang Ustuge.

Spam - przesytana poczta elektroniczng informacja, ktora nie byta przedmiotem
zamoOwienia adresata.

Netykieta - kodeks zachowan, norm oraz zasad przyj¢tych
do stosowania przez uzytkownikow sieci Internet.

2. Przedmiot regulaminu i postanowienia wstepne.

a. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okreslaja sposob korzystania
z Ushug, zakres odpowiedzialnos$ci oraz wszelkie inne informacje o charakterze
porzadkowym.

b. Zapoznanie si¢ z Regulaminem jako integralna czgscia taczacej strony umowy
jest niezbedne - jakiekolwiek zachowania Klienta sprzeczne z tre§ciag Regulaminu
beda powodowac¢ skutki wynikajace bezposrednio z tresci Regulaminu oraz
z obowigzujacych przepisow prawa.

c. Dokonanie pierwszej zaplaty za Ustugg jest rOwnoznaczne w skutkach
z potwierdzeniem, iz Klient zapoznat si¢ z trescia Regulaminu oraz akceptuje
jego postanowienia. Dzien rejestracji Ustugi w sieci Operatora nalezy traktowaé
jako date, od ktorej do taczacej strony umowy zastosowanie miec¢
beda postanowienia Regulaminu.

II. Rejestracja ustug, zawarcie umowy, jej zmiana oraz rozwiazanie.
3. Sposéb zawarcia umowy.

a. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej - rejestracja wszystkich
typow Ustug odbywa sig przez interfejs znajdujacy si¢ na stronach Operatora lub poprzez zamoéwienie
telefoniczne lub poprzez email. Uslugi sa aktywowane automatycznie na okres probny wynoszacy 14 dni od daty
wypehienia formularza lub zgloszenia operatorowi . Jezeli w tym czasie Operator uzyska potwierdzenie
dokonania wptaty, waznos$¢ Ustugi przedtuzana jest o dtugos¢ optaconego okresu abonamentowego.

b. Klient, aktywujac Ushuge, oswiadcza, iz nazwa tej Ustugi nie narusza praw
0s6b trzecich. Wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sa bez udziatu Operatora.
W razie poniesienia przez Operatora jakiejkolwiek szkody, spowodowanej
uzywaniem przez Klienta nazwy Uslugi naruszajacej prawa osob trzecich, Klient
zobowiazuje si¢ szkodg t¢ naprawi¢ w pelnej wysokoSci.

o

. Klient zobowiazany jest do wpisania prawidtowych danych kontaktowych

(imig, nazwisko, adres, numer telefonu, dane bilingowe) podczas

aktywacji Ustugi. Wpisanie nieprawdziwych danych i tym samym naruszenie
postanowiefn Regulaminu upowaznia Operatora do zablokowania i zaprzestania
kontynuacji Ustugi przed uptywem okresu probnego, a takze po dokonaniu optaty
abonamentowej. Jezeli fakt wpisania nieprawdziwych danych zostanie ujawniony

po okresie probnym, w takiej sytuacji Operator nie b¢dzie mial obowiazku

zwraca¢ Klientowi uiszczonej optaty abonamentowej za okres, w ktorym Ustugi

nie beda wykonywane. Optata za niewykorzystany okres abonamentowy zostanie
potracona z nalezno$cia Operatora wobec Klienta z tytutu kary umownej

o charakterze gwarancyjnym za nienalezyte wykonywanie zobowiazania, ktorej
wysoko$¢ stanowi¢ bedzie rownowartos$¢ optaty abonamentowej za niewykorzystany
okres, w ktorym Ustuga przy nalezytym wykonywaniu przez Klienta jego zobowiazan
bylaby przez Operatora wykonywana.



d. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania dost¢pu do Ustugi
w trakcie okresu probnego, o ile Ustuga zostata aktywowana po raz kolejny
po usuni¢ciu wynikajacym z braku wniesienia optaty abonamentowe;j lub tez
zaprzestania §wiadczenia Ustugi wskutek naruszenia postanowien Regulaminu
i rozwiazania Umowy, badz tez Ustuga wykorzystuje zasoby Operatora w sposob
przekraczajacy znamiona testow i prob.

e. Przekroczenie okresu probnego i niedokonanie wptaty skutkowac bedzie
blokada Ushlugi na kolejne 14 dni. Otrzymanie przez Operatora w tym okresie
potwierdzenia wptaty spowoduje natychmiastowe odblokowanie dostepu do Ustug.
Po tym terminie, wobec braku zaptaty, nastgpuje usuni¢cie aktywowanej Ustugi.

f. 21 dni przed zakonczeniem optaconego okresu abonamentowego Ustugi, Operator
wystawia fakturg Vat na kolejny okres. Przekroczenie okresu abonamentowego

i niedokonanie wptaty skutkuje blokada Ustugi na kolejne 14 dni. Otrzymanie przez

Operatora w tym okresie potwierdzenia wplaty spowoduje natychmiastowe
odblokowanie dostgpu do Ustug. Po tym terminie, wobec braku zaptaty, nast¢puje
usunigcie aktywowanej Ustugi i wygasnigcie Umowy z uptywem terminu,

na jaki Umowa zostata zawarta.

g. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z op6znien
zawinionych przez osoby trzecie (banki, poczta, Rejestratorzy domen itp.).

4. Ochrona danych osobowych.

a. Klient, akceptujac Regulamin, wyraza zgodg¢ na przetwarzanie danych
osobowych podanych podczas aktywacji Ustugi w celach stuzacych §wiadczeniu
przez Operatora ustug, informowaniu o zmianach i nowo$ciach
oraz wystawianiu dowodow ksiggowych.

b. Klient o§wiadcza, ze zostat poinformowany o celu oraz zakresie
przetwarzania danych przez Operatora, prawie wgladu do swoich danych
i ich poprawiania, uprawnieniach do zadania zaprzestania przetwarzania
danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikajacych
z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2002.101.926).

c. Operator zobowiazuje si¢ do przestrzegania tajemnicy zwiazanej z danymi
Klienta i nieudostgpniania tych danych innym podmiotom, a takze do ich
wykorzystywania wytacznie w celach wymienionych w niniejszym Regulaminie.

d. O ile Klient nie zglosi zastrzezenia, Operator ma prawo do opublikowania
podstawowych danych Klienta (nazwa firmy, adres strony internetowej)
na li$cie referencyjnej Operatora.

5. Dokumenty ksiggowe. Stato$¢ warunkow.

a. Wniesienie optaty abonamentowej uniezaleznia Klienta od zmian stawek,
tzn. ze zmiany warunkow ptatnosci nie dotycza danej Ustugi Klienta do konca
trwania oplaconego okresu abonamentowego.

b. Kwota abonamentowa jest niepodzielna, tzn. ze:
- nie mozna wnie$¢ optaty za okres krotszy niz dlugosé okresu abonamentowego
dla danej ustugi,
- rezygnacja z Ustugi przed uplywem waznosci abonamentu nie pociaga za soba
zwrotu proporcjonalnej kwoty abonamentu.

d. Zmiana typu Ushugi Operatora w trakcie trwania okresu abonamentowego:



na tansza - nie niesie za soba wydtuzenia optaconego okresu abonamentowego
oraz zwigkszenia limitu ruchu,

na drozsza - spowoduje proporcjonalne przeliczenie waznosci ustugi wedtug
parametrow ustugi drozsze;j.

6. Zmiany umowy.

a. Regulamin stanowi integralna czg¢$¢ taczacej strony Umowy od dnia wskazanego
w punkcie 2 lit. ¢. przez czas trwania okresu abonamentowego. Operator zastrzega
sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian wytacznie w sytuacji, gdy zapisy Regulaminu
pozostawiaja taka mozliwosc¢ i sa podyktowane wazna przyczyna wskazana
w Regulaminie, np. obowiazkiem dostosowania tresci Regulaminu
do obowiazujacych przepiséw prawa.

b. Z chwila zakonczenia okresu abonamentowego Operator przedstawi aktualna
wersj¢ Regulaminu w taki sposob, aby Klient mogt z tatwoscia zapoznac si¢
z jego trescia - publikacja odbywa sig na stronie internetowej Operatora pod adresem www.hosting.webxl.pl.
Dokonanie optaty abonamentowej na kolejny okres oznacza akceptacje¢ przez Klienta przedstawionego
Regulaminu.

7. Rozwiazanie umowy.

a. Umowa wygasa z dniem zakonczenia Okresu probnego wobec nieuiszczenia
optaty abonamentowej lub z dniem zakonczenia optaconego okresu abonamentowego,
jezeli nie zostanie uiszczona optata za kolejny okres abonamentowy.

b. Klient moze odstapi¢ od Umowy na korzystanie z Ustug Operatora w dowolnym
momencie, godzac si¢ jednoczesnie na przepadek wniesionej optaty abonamentowe;.

c. Operator zastrzega sobie prawo do rozwiazania Umowy, jezeli w sposob razacy
zostang naruszone postanowienia Regulaminu lub obowiazujacych przepisow prawa,
w szczegoblnosci Ustuga bedzie wykorzystywana niezgodnie ze swoim przeznaczeniem,
w tym jezeli Klient bedzie tamat Netykiete, wysytat spam, dziatat na szkode
Operatora lub wykorzystywal Ustuge do celéw niezgodnych z polskim prawem.

W takiej sytuacji Operator nie bedzie miat obowiazku zwracac uiszczonej optaty
abonamentowej za okres, w ktorym Ustugi nie beda wykonywane. Optata za
niewykorzystany okres abonamentowy zostanie potracona z naleznoscia Operatora
wobec Klienta z tytutu kary umownej o charakterze gwarancyjnym za nienalezyte
wykonywanie zobowiazania, ktorej wysoko$¢ stanowi¢ bgdzie rownowarto$¢ optaty
abonamentowej za niewykorzystany okres, przez ktory Ustuga przy nalezytym
wykonywaniu przez Klienta jego zobowiazan bylaby przez Operatora wykonywana.

I1I. Swiadczenie ustug.
8. Warunki szczegotowe §wiadczenia ustug Operatora i Ustug dostgpowych.
a. Operator zobowiazuje si¢ do statego i nieprzerwanego §wiadczenia Ustug,
za ktore Klient ui$cit Optatg abonamentowa, o ile nie doszto do naruszenia

postanowien niniejszego Regulaminu i rozwiazania Umowy.

b. Jezeli zaistnieje konieczno$¢ czasowego odlaczenia dostgpu do pewnych
elementow Ustugi, Operator zobowiazuje si¢ do poinformowania o tym Klientow.

c. Operator nie utrzymuje serwisoOw o tresci erotycznej oraz warezowej
(zawierajacych nielegalne oprogramowanie). Operator zabrania takze umieszczania
serwisow, ktorych elementy (np. skrypty CGI, duze pliki danych) wykorzystywane
8@ przez inne serwisy nie utrzymywane przez Operatora.

d. W przypadku przekroczenia, w trakcie optaconego okresu abonamentowego,



wielkosci limitu ruchu z i do sieci Internet, okre§lonego w specyfikacji Ustugi,
wazno$¢ Ustugi ulegnie skroceniu do 7 dni i generowana bedzie Faktura Vat
na kolejny okres abonamentowy.

e. Z chwila wygasnigcia abonamentu ushugi Business Starter, Business Server
lub Business email, traca jednoczes$nie waznos¢ wszystkie konta e-mail dziatajace
w domenie tej Ustugi, niezaleznie od dlugos$ci optaconego abonamentu.

f. Optata abonamentowa za Ustugg jest wylacznie wynagrodzeniem za jej
uzytkowanie. Nie obejmuje natomiast kosztoéw zwiazanych z uzyskaniem dostepu
do Ustugi, optat telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu lub oprogramowania
do korzystania z Ustugi, zakupu wtasnej domeny, zaprojektowania stron WWW
lub konfiguracji systemu komputerowego u Klienta.

g. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu transmisji danych, jesli:
- nie jest inicjatorem transmisji,
- nie wybiera odbiorcy danych oraz
- nie usuwa albo nie modyfikuje danych bgdacych przedmiotem transmisji.

Wytaczenie odpowiedzialno$ci obejmuje takze automatyczne i krotkotrwate
posrednie przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma
wylacznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sa przechowywane
dhtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

h. Klient korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania
uzyskanych przy wykorzystaniu Ushugi wylacznie na swoje wlasne ryzyko.
Szczegdtowe zasady i sposob swiadczenia Ustugi dostgpowej opisane sa
na stronie internetowej Operatora.

i. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ danych autoryzacyjnych
do zarzadzania Ustuga Operatora lub ich uzycie przez nieuprawniong osobg.

9. Ustugi rejestracji domen.

a. Na mocy umowy o rejestracje domeny za posrednictwem strony internetowe;j
Operatora, Klient udziela Operatorowi zgody do reprezentowania go przed
Rejestratorem domen. Zakres umocowania obejmuje wszelkie czynnosci zmierzajace
do zarejestrowania domeny w imieniu Klienta, w tym mozliwos$¢ przekazywania
w niezbgdnym zakresie Rejestratorowi jego danych osobowych. Jezeli dany
Rejestrator domen wymaga bezposredniej rejestracji domeny przez Klienta,
Operator niezwtocznie zawiadomi o tym Klienta. Informacje na ten temat
dostepne sa na stronach internetowych Operatora.

b. Rejestracja domeny nastgpuje z chwilg uiszczenia przez Klienta Oplaty.

c. Operator stworzy mozliwo$¢ rezerwacji Domeny (rezerwacji nazwy), tozsama
z Okresem probnym, bez udostgpnienia mozliwosci korzystania z Domeny w okresie
trwania rezerwacji, przy czym mozliwos$¢ taka jest uwarunkowana udostgpnieniem
takiej funkcjonalnosci przez Rejestratora domen.

d. W przypadku gdy:
- nazwa domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,
- w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest wczesniej wszczgte postgpowanie
rejestracyjne,
- Klient poda nieprawidlowa sktadni¢ domeny, niepetne lub nieprawdziwe dane,
- nazwa domeny jest nazwa wojewddztwa, powiatu lub gminy, a wnioskujacym
o0 rejestracje nie jest uprawniony organ administracji rzadowej lub samorzadowej,
wniosek o rejestracj¢ domeny jest nickompletny i wymaga uzupehienia,

Operator odméwi $wiadczenia Ustugi reprezentacji Klienta przed



Rejestratorem domen.

e. Klient ma petne prawo dysponowania domena. Operator zobowiazuje si¢
do realizowania dyspozycji Klienta w zakresie zarzadzania Domena, zglaszanych
w formie pisemnej lub za pomoca mechanizméw dostepnych on-line za podaniem
danych autoryzacyjnych.

f. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ danych autoryzacyjnych
lub ich uzycie przez nieuprawniong osobg.

g. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzona Klientowi szkodg spowodowana
zawinionym dokonaniem bt¢dnych zmian w zakresie dysponowania domena.

h. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
- zablokowanie, zajgcie przez inny podmiot lub usunigcie delegacji domeny
wskutek nieuregulowania przez Klienta Optaty za Ustugg rejestracji domeny,
- rejestracj¢ Domeny w ztej wierze,
- zgloszenie roszczen do danej Domeny przez inny podmiot.

1. Ustuga rejestracji domen odbywa si¢ w oparciu o regulamin danego
Rejestratora domen, dostgpny na stronie internetowej Operatora.

j- Czynnosci zwiazane z zarzadzaniem domena dokonywane sa bezptatnie.

k. Wydelegowanie domeny do innego dostawcy nie jest jednoznaczne z odwotaniem
zgody do reprezentowania Klienta przed Rejestratorem domen, chyba ze strony
postanowia inaczej.

1. Zgoda przestaje obowiazywac z chwila:
- wyrejestrowania domeny,
- wycofania zgody przez Klienta, w szczeg6Inosci w nastgpstwie udzielenia zgody
innemu podmiotowi, posiadajacemu stosowne uprawnienia i mozliwosci
do wykonywania dziatan o zakresie odpowiadajacym dotychczasowej zgodzie
Operatora lub przekazania jej bezposrednio Rejestratorowi domen,
- zrzeknigcia si¢ praw i obowiazkoéw wynikajacych ze zgody przez Operatora.

IV. Odpowiedzialnos$¢ Operatora i reklamacje.
10. Odpowiedzialno$¢ Operatora.

a. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkod¢ wyrzadzona Klientowi spowodowang
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug jest nastgpstwem okolicznos$ci, za ktore
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

b. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong Klientowi przez
dziatanie lub zaniechanie Rejestratora domen.

c. W razie zawinionego braku ciaglos$ci w dostarczaniu Ustug, trwajacego
ponad 24 godziny, Operator zobowiazuje si¢ do rekompensaty w postaci
przedtuzenia okresu abonamentowego Ustugi Operatora o miesiac za kazde
rozpoczete 12 godzin przerwy ponad okres jednego dnia.

d. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku:
- braku ciagtosci $wiadczenia ustug niezawinionego przez Operatora,
- nieprawidlowego uzytkowania Ustug,
- podania nieprawdziwych lub niepelnych informacji przy aktywacji Ustug,
- naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta,
- sity wyzszej - kataklizméw (powodz, huragan itp.),



- dziatania czynnikéw i 0sob trzecich (awarie kabla, sprzgtu

lub oprogramowania w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych,

komorkowych itp.), na ktore Operator nie mial wptywu oraz nie moégt im zapobiec,
- posthuzenia si¢ danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi Klientowi

w celu dostepu do Ustug.

e. Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktora Operator na podstawie powyzszych
postanowien moze ponosi¢ odpowiedzialno$é nie obejmuje ewentualnych utraconych
przez Klienta korzysci. Wysokos$¢ roszczenia Klienta nie moze przekraczaé
kwoty rocznego abonamentu ustugi, ktora jest przedmiotem reklamacji.

f. Klient moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora na drodze sadowej dopiero
po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego.

11. Postgpowanie reklamacyjne.

a. Reklamacja sktadana przez Abonenta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ushug powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej oraz okre$lac:
- Klienta, w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje,
- nazwe i typ Ushugi, ktorej reklamacja dotyczy,
- przedmiot reklamacji,
- okoliczno$ci uzasadniajace reklamacjg.

b. Reklamacja winna zosta¢ przestana pod adresem Operatora,
wskazanym w niniejszym Regulaminie.

c. Operator rozpatrzy Reklamacj¢ w terminie siedmiu dni od daty jej dorgczenia,
a nastgpnie przesle Klientowi odpowiedz, wskazujaca rozstrzygnigcie
oraz jego uzasadnienie.
V. Postanowienia koncowe.
12. Postanowienia koncowe.
a. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowe;j
Operatora i od tego dnia bedzie miat zastosowanie do zawieranych

z Operatorem Umodw.

b. W przypadku prolongaty Ushugi zastosowane znajduje Regulamin
obowiazujacy w chwili prolongaty.

c. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
postanowienia Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw.



